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Onderzoek GSP

• Literatuuronderzoek (2007)
• Diagnosefase (2007-2008)
• Praktijkgericht onderzoek (2008-2009, loopt 

in 2010 gedeeltelijk door in nieuwe R&D)



Vijf kenmerken

• Omgeving van de school
• Ouder- en leerlingenpopulatie waar de school mee te 

maken heeft
• Kenmerken van de school zelf, als organisatie 

en het gebouw
• Leraren die er werken
• Resultaten van de school



1. Omgeving

• Veel niet westerse allochtonen 
• Gemiddeld veel sociaal-economisch zwakkeren 
• Allochtone ouders kiezen dichtbij, ook in VO 

(aannamebeleid)
• Advisering PO in grote steden steeds meer 

conform niveau
• Imago/stigmatisering (= obstakel voor ontwikkeling)



2a. Ouders
• Onderwijsniveau ouders gemiddeld laag
• Naar verhouding veel gebroken en eenoudergezinnen
• Scholen houden minder rekening met wensen ouders met 

betrekking tot schooladvies 
• Allochtone ouders hebben hoge verwachtingen ten opzichte 

van lage betrokkenheid
• Thuissituatie stimuleert leren niet



2b. Leerlingen

• Veel leerlingen met taalachterstanden in vmbo 
• Spijbelen en schooluitval
• Allochtonen kiezen eerder ‘schone’ richtingen
• Allochtone leerlingen hebben hoge en niet-realistische 

ambities (toekomstbeeld versus capaciteiten op school)
• Veel leerlingen met LWOO (naar verhouding allochtonen 

vaker LWOO)
• Slagingspercentage autochtone leerlingen hoger dan 

allochtonen; vooral in havo/vwo
• Wis/rek problemen bij allochtonen (geen gegevens)
• Meer gedragsproblemen bij leerlingen

Wat is leerlinggerelateerd en wat wordt door de school 
veroorzaakt?

• Bij allochtone leerlingen heeft Cito minder voorspellende 
waarde; wel voorspellend: LVS-DLE



3. School
• Scholen werken vaak met homogene groepen kansarme 

leerlingen
• Dalende leerlingenaantallen versus stijging van de kansarme 

groep
• Schaalgrootte en complexiteit vo-scholen (bestuurlijke omvang 

heeft negatieve invloed op schoolontwikkeling; gedwongen mobiliteit en 
versnipperde kwaliteitszorg)

• Slechte gebouwensituatie



4. Docenten

• Groter deel van leraren onbevoegd (op de onderzochte 
scholen nauwelijks aangetroffen, maar hoe zit het met de 
kwaliteit?)

• Krappe arbeidsmarkt



5. Resultaten

• Kwaliteit onderwijs in grote steden blijft achter 
(opbrengsten, leerstofaanbod en lestijd)



Reflectie

• In hoeverre herkent u deze kenmerken voor uw school? 
• Mist u nog iets?



Succesfactoren



Te beïnvloeden gebieden

Inrichting onderwijs
Schoolleiderschap
Personeelsbeleid
Relatie met de omgeving
Leraargedrag in de klas en de school



1. Inrichting onderwijs

• Welbevinden leerlingen: gekend voelen, leerling-gerichte pedagogisch 
beroepsopvatting

• Veiligheid en structuur
• Focus op capaciteiten van leerlingen en de ontwikkeling daarvan + 

effectieve feedback daarop (maar: niet teveel toetsen)
• Minder succesvolle scholen geven meer aandacht aan beheersen 

gedragsproblematiek en niet aan resultaten
• Hoge verwachtingen
• Betrokken ouders
• Leertijd = schooltijd
• Zelfstandig werken effectief als het geen doel op zich is



2. Schoolleiding

• Rol schoolleiding is belangrijk, maar de invloed is indirect en 
afhankelijk van de context

• Gedeeld leiderschap; bij meer succesvolle scholen wordt gewerkt 
aan ‘empowerment’; er lijken verschillende fasen te zijn: 

- eerst top down sturen om uit het dal te komen
- daarna verantwoordelijkheid bij de teams stimuleren

• Transformatief leiderschap gericht op gezamenlijke visie
• Leiderschap gericht op voortdurende ontwikkeling + 

informatievoorziening; monitoring van gegevens gebeurt op alle 
scholen onvoldoende



3. Personeel, organisatie & cultuur 

• Hoge druk, hoog ziekteverzuim -> overleven; werken aan ik-
betrokkenheid, taak-betrokkenheid en ander-betrokkenheid

• Veiligheid, rust-reinheid-regelmaat en kleinschaligheid; alle 
scholen zetten hierop in

• Planmatige aanpak van professionalisering en coaching; niet 
geconstateerd -> geen sprake van een lerende organisatie

• Meer succesvolle scholen besteden aandacht aan stabiliteit in de
organisatie



4. Omgeving

• Ouderbetrokkenheid; is een thema op alle scholen -> doel 
hiervan is vaak het hanteren van gedragsproblemen en niet 
het stimuleren van de leerresultaten

• Goede relaties met bedrijven en omgeving van de school 
verbeteren de leeromgeving voor de leerling (en vice versa); 
hier is weinig aandacht voor



5. Docent

• Grootste beïnvloedende factor op het resultaat van de leerlingen
• Reflectieve en onderzoekende houding -> docenten zijn 

onvoldoende in staat resultaten van eigen scholing in de klas toe te 
passen en er wordt ook niet gestuurd op reflectie op eigen 
handelen

• Breed didactisch repertoire -> overal onder de aandacht, maar 
resultaten zijn onduidelijk

• Klassenmanagement -> probleem bij de zwakke scholen
• Sturing volgens een lesprogramma (gewaarborgd en uitvoerbaar 

curriculum) -> wordt overgelaten aan de professionaliteit van de 
docent



Reflectie

• In hoeverre voert u bewust beleid op de beïnvloedbare 
factoren?

• Waar loopt u tegenaan?
• Heeft u een brandende vraag?





Ongemakkelijke waarheden
• Heel hard je best doen voor het welbevinden van de 

leerlingen staat goede resultaten in de weg
• Transparantie over de kwaliteit/resultaten van de 

individuele docent levert veel weerstand op
• Geen eisen stellen vergroot het gevoel van overbelasting



Conclusies ‘harde’ kant

• Stel een beperkt aantal duidelijke doelen/standaarden
• Meet en verantwoord structureel
• Ontwikkelen en waarborgen samenhangend 

onderwijsleerplan
• Locatieleider voldoende armslag geven, met name 

personeelsbeleid



Conclusies ‘zachte’ kant
• Verbind leefwereld met schoolwereld (thuis voelen)
• Hoge verwachtingen van leerlingen hebben en uitstralen
• Verbinding leggen met de omgeving (ouders, bedrijven); laten 

zien dat schoolprestaties belangrijk zijn
• Professionele ontwikkeling van leraar (vakmanschap) en 

school (beleidsvoerend vermogen)



Vraag

• In hoeverre herkent u de ‘ongemakkelijke waarheden’ en 
de conclusies?



Aanpak (literatuur)

• Situationeel bepaald, maar altijd: het effect van het 
handelen van de schoolleider moet zijn dat er duidelijke 
eisen worden gesteld aan de kwaliteit van het onderwijs

• Gedeelde verantwoordelijkheid



Waar te beginnen?

• Onderwijsresultaten als primaire doelstelling
• Kwaliteit van leraren als primaire voorwaarde
• Cijfers verzamelen en monitoren
• Leiderschap in de hele organisatie versterken



Eerste vijf stappen
1. Diagnose + critical friend
2. Belangrijkste beoogde resultaten bepalen (keuze + focus)
3. Bespreek met alle leraren hun bijdrage hieraan 

(gesprekscyclus)
4. Kader opstellen van cijfers/kengetallen en streefwaarden
5. Cyclus voor verantwoording en interpretatie vaststellen + 

expliciteren individuele verantwoordelijkheden



Tips voor de schoolleider
• Gebruik alle informatie die je elders moet aanleveren, 

ook zelf
• Ontsnap aan de waan van de dag (time management)
• Leg het accent op ‘do good’ (niet: ‘feel good’)
• Van een relatiegerichte cultuur naar een prestatiegerichte 

cultuur



Reflectie

• Wat kunt u met deze tips in uw eigen school?
• Welke tip heeft u voor uw collega’s?





Praktijkgericht onderzoek
• Medio 2008 gestart
• Kenmerken aanpak: 

- Focus op leeropbrengsten
- Vergroten opbrengstbewustzijn binnen de hele 

organisatie
- Organisatiediagnose is uitgangpunt voor aanpak
- Versterken van het leiderschap op alle niveaus



Monitor najaar 2009

• 1e pilotschool: 
- 25% meer geslaagden
- Verschil SE-CE drastisch verkleind
- Resultaten personeelstevredenheidspeiling

gestegen van een 7,2 naar 7,7; eindoordeel: 
‘zeer tevreden’; leidinggeven: 7,5, schoolleiding 
van een 6,2 naar 7,2 

• 2e pilotschool: gesynchroniseerd met inspectieonderzoek 
-> significante verbeteringen

• 3e pilotschool: niet meer zwak -> uit het onderzoek



Monitor 1 e pilotschool: sterke punten

• Er is meer rust door kleinschaligheid en transparantie in een 
nieuw gebouw

• De resultaten zijn sterk verbeterd (vermindering uitstroom, 
examenresultaten, minder ziekteverzuim), al neemt de 
instroom van leerlingen wel af

• Docenten gaan respectvoller met leerlingen om en hebben 
hoge verwachtingen van leerlingen

• Er wordt planmatig gewerkt om de resultaten van de 
leerlingen te verbeteren

• De school heeft een positief imago



Monitor 1 e pilotschool: 
aandachtspunten

• Kwaliteit lessen; afwisselende, uitdagende en 
activerende opdrachten -> op dit punt valt nog veel winst 
te behalen

• Driehoek ouders – school – leerling –> is verbeterd, maar 
behoeft nog steeds veel aandacht



Aanknopingspunten voor vervolg
• Tweerichtingsverkeer organiseren met betrekking tot de visie, het 

toekomstbeeld, de doelstellingen (meenemen bij ontwikkeling 
schoolplan) en een grotere betrokkenheid docenten bij het beleid 
bewerkstellingen

- koppelen aan kwaliteit van de lessen; iedereen kent 
eigen bijdrage aan onderwijskundige doelen; 
iedereen weet wat hem te doen staat n.a.v. een plan 
en kaders

- De schoolleiding (directie en kernteamleiders) werkt 
planmatig aan onderwijskundige doelen en koppelt 
resultaten terug

- Teams werken planmatig aan de uitvoering van het 
teamplan volgens de cyclus ‘plan-do-check-act’
(opstellen-uitvoeren-evalueren-bijstellen)



Aanknopingspunten voor vervolg (2)

• Focus op de resultaten van leerlingen vasthouden en verder 
doorontwikkelen:

- Planmatig werken met een leerplan
- Opbrengsten en resultaten staan regelmatig op de agenda
- Er is een remediërend en een verrijkingsprogramma
- Het LVS bevat de juiste informatie en docenten gebruiken 

dit
• Didactisch handelen van docenten verbeteren:

- Gewenst didactisch handelen beschrijven (in een 
gezamenlijk proces), met als elementen:
. Docenten differentiëren in de benadering van 

leerlingen
. Docenten herkennen leerstijlen en fasen in het 

leerproces en spelen daarop in
- Kernteamleiders sturen op het gewenst didactisch 

handelen



Vervolg 2010 e.v.
• Nieuwe R&D: ‘De nieuwe ambitie’

- Versterken van een opbrengstgerichte cultuur 
- Versterken van het bestuurlijk handelen 

• Focus van verbeteringen moet liggen op de onderwijsresultaten 
op leerling-niveau door: 

- Verbinden van het strategische, operationele en 
tactische niveau

- Concrete interventies die nodig zijn om tot deze 
verbindingen te komen

- Op basis van onderzoek verbeteraanpakken op de 
drie niveaus ontwikkelen

- Systematisch onderzoeken wat het effect van deze 
integrale verbeteraanpak is op de leerling-resultaten



Vraag

• Welke vragen roept dit bij u op?
• Wat zou het nieuwe onderzoek moeten opleveren?




