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Over welke leerlingen hebben we het?

- gedragslastige leerlingen:
leerlingen die ‘last’ veroorzaken in de klas bij de docent. 
Leerlingen die flink puberen, grenzen overgaan. 

- ingewikkelde leerlingen: 
Leerlingen met een problematiek. De jongere heeft zelf 
ook ‘last’ van die problematiek. Dit kan veroorzaakt 
worden door een stoornis maar ook door 
opgroeiomstandigheden.



.. over welke docenten hebben we het?

De docenten hebben geen antwoorden op dat gedrag, ze 
zijn handelingsverlegen.



Kwestie
Docenten hebben last van ingewikkeld gedrag van leerlingen, 
ze hebben geen repertoire meer om hen tegemoet te treden. 

Er is zoveel bekend wat wel/niet werkt in het handelen met 
deze leerlingen. 

Hoe komt het dat ze het niet weten of hoe komt het dat ze het 
niet doen?

“De zwakte van het Nederlandse onderwijssysteem is dat er te 
weinig uitwisseling van kennis is. Men leert niet v an elkaar”, zegt 
Michael Fullan



Doel

Het vergroten van inzicht, kennis en de vaardigheden van 
docenten in het effectief voorkómen dan wel omgaan 
met ingewikkelde en gedragslastige leerlingen.

… door middel van 3 instrumenten:
• Weblog
• Kenniskring
• Coaching on the job



Complex

“Weten wat te doen in situaties die zich nooit herhalen”,
Kees van der Wolf

Judo Karate

óf



Hoofdvragen
1. Zijn de ‘weblog’ en ‘kenniskring’ instrumenten die bijdragen aan 

het vergroten van kennis en inzicht van docenten over 
ingewikkeld en lastig gedrag.

2. Welke van de aangeboden aanpakken, concepten, theorieën in 
de kenniskring en de weblog hebben betekenis voor docenten in 
het omgaan met ingewikkeld en gedragslastige leerlingen? Is 
daaruit een samenhangende aanpak te destilleren?

3. Zijn de vaardigheden om te komen tot het voorkómen dan wel 
omgaan met gedragslastige en ingewikkelde jongeren van 
docenten na de interventie ‘coaching on the job’ toegenomen? 
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Kenniskring

Kanjers:

- goed in werken met deze leerlingen, 
- reflectief vermogen

Opzet:
• Delen van kennis en kunde
• Bewust worden van eigen kunde
• Collega’s in eigen setting laten leren
• Actieonderzoek
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4 vormen van coachen

coaching from the job:
kernteam aan het werk, coach 

organiseert reflectie (tijdens het 
werkbijeenkomsten/overleg)
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coaching : 
coach organiseert reflectie met 
docent (buiten de  werksetting)

coaching on the job:
coach organiseert reflectie met 
docent met de klas/groep

coaching of the job/training : 
docent oefent met kritieke 

werksituaties en reflecteert buiten 
de werksetting
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Instrument Weblog



Motivatie voor instrument ‘Weblog’

Open innovatieaanpak: 

• Wij hebben niet de waarheid in pacht, we betrekken experts 
van buiten, om af te tappen

• Weggeven van intellectueel eigendom aan de gemeenschap

Waarom weblog?
• Eenvoudige updating 
• Terugkerende bezoekers door constante updating 
• Eenvoudige interactiemogelijkheden
• Dynamisch instrument: als gebruiker ben je onderdeel van een 

ontwikkeling 



Expertise gebieden

Agressie                                  
Gespreksvoering                                         
Groepsdynamica
Hersenwerking                             
J/M                                                             
Lastige klas 
Leerlingen en internet    
Morele ontwikkeling 
Pesten 
Radicalisering  
Sociaal emotionele ontwikkeling 
Vakmanschap 



Opzet weblog
Type ‘posts’:

• ‘dat werkt’:
instrumenten, theorieën, aanpakken, onderzoeken

• ‘dat raakt’:
verwondering … een beeld, een film, een roman, een spreuk, 
een vraag, .…

Afkomstig van: onderzoekers, begeleiders, docenten en leerlingen



Te gebruiken:
• Individueel als docent

• als workshopmateriaal in je team



Weblog

www.knaplastig-aps.blogspot.com

Kijkopdracht:
- Welke onderdelen van de weblog maken u nieuwsgierig / 

spreken aan?
- Welke onderdelen bent u het mee oneens bent/ wat 

schuurt/wat maakt u boos?
- Waar zou u zelf meer over willen zien / horen / lezen?



Opzet onderzoek

1. Kwalitatief onderzoek

Monitoren van gebruikersgroep:
- Ervaringen in kaart brengen

- Meten veranderde inzichten

2. Kwantitatief onderzoek
Google Analytics
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